Tudo
Comunica

Linguagem silenciosa é a chave para aprender as ler as
pessoas, de acordo com o especialista Ricardo Ventura

Convencer, influenciar, comandar, mediar. Tudo isso depende da
capacidade de articular a linguagem para obter os resultados
desejados. No entanto, engana-se quem imagina que comunicar
depende apenas das palavras. Tudo comunica: expressdes faciais,
comportamentos, movimentos de corpo, tom de voz, escolha do
ambiente, postura, construcdo da narrativa, roupas, entre outros
elementos. E tudo isso compde o que se chama de linguagem silenciosa.

@ rorrer



Desvendando esse universo complexo

e fascinante, o cientista do compor-
tamento Ricardo Ventura se tornou um
fenbmeno nacional. Ele € o fundador do
canal “Nado minta pra mim”, gue reune
mais 1,1 milndo de inscritos no Youtube,
alem de ser autor de livros que se torna-
ram best sellers como “Introducdo a lin-
guagem silenciosa” e “Como manipular
e persuadir milhares de pessoas”. Vindo
da drea da administracdo e do varejo,
ele se tornou palestrante internacional
sobre o tema e desenvolveu uma meto-
dologia para ensinar tudo sobre com-
portamento e comunicacAo.

Para Ventura, o sindico que compreende
e domina as ferramentas de comunica-
¢Ao ganha um superpoder gue tornard
sua atuagcdo mais direta e certeira.

Seja para convencer os conddminos

Nna hora de aprovar uma melhoria ou
mediar uma situacdo de conflito, a lin-
guagem silenciosa pode ser uma gran-
de aliada, por ensinar a ler situacdes e
permitir que o emissor da mensagem
encontre a melhor forma de conversar
com sua audiéncia.

Mergulhar no universo da linguagem
silenciosa € uma via de mao dupla. Por
um lado, torna-se mais facil modular a
propria linguagem para atingir o obje-
tivo. Por outro, aprende-se a ler as pes-
soas e entender a melhor maneira de se
comunicar. Segundo Ventura, apenas 3%
da populacdo tem a capacidade de ler
O outro e captar com clareza elementos
que estdo sendo comunicados alem das
palavras. O gue muitos veem como in-
tuicdo, para o cientista comportamental
pode ser lido desde que se aprenda @
fazer essa leitura.

Confira a seguir nossa entrevista com
Ricardo e descubra o impacto que com-
preender melhor a linguagem silenciosa
pode ter em sua gestdo:

Comportamentos indicam
um tipo de mensagem,
mas vale lembrar que ndo
existe tradugdo direta. Ndo
€ porque cogou a orelha

que isso significa uma coisa
ou cruzou o brago e isso
significa outra. Ndo é assim

que funciona. }




Para acabar com todas as duvidas: o
que é a linguagem silenciosa e como
ela vai além da expressdo corporal?

Alinguagem silenciosa vai alem da lin-
guagem corporal, porque como © nome
ja diz, na linguagem corporal vocé de-
pende do corpo. Entdo, ela se resume @
movimentos corporais, posicionamento
dos membros, o olhar e as trajetorias
oculares. Ja a linguagem silenciosa vai
muito alem. Ela trabalha com sete as-
pectos, um deles e a unidade corporal.
Mas existem outros pontos analisados
como, por exemplo, a narrativa. Vocé
vai perceber dentro da narrativa se uma
pessoa esta sendo congruente ou in-
congruente, se ela esta mais ativa ou
reativa, se ela estd sendo provocado-
ra. E vocé consegue perceber tambem
atraves do comportamento, pois eles
tambem tém sua linguagem silenciosa.
Comportamentos indicam um tipo de
mensagem, mas vale lembrar que ndo
existe traducdo direta. NGo e porque
cogou a orelha gque isso significa uma
COISO OU Cruzou O brago e isso signifi-
ca outra. Ndo e assim que funciona. A
gente tem tambem a tonalidade de
voz, ritmo, velocidade, o storytelling, ou
seja, a maneira como alguem conta um
fato. Assim, VOCé percebe congruéncia
Ou incongruéncia. Tudo isso e fantastico
quando vocé precisa analisar a comuni-
cagcdo como um todo e ndo s6 o que &
relatado.

Quem vocé considera um exemplo de

grande comunicador? Por qué?

O grande comunicador € aguele que
consegue entender as demandas das
pessoas que estdo a sua frente, os an-
seios, 0s desejos, 0s medos e transformar
ISSO em uma resposta, numa devolutiva,
da mais simples possivel que consiga
convencer uma pessoa ou uma multi-
ddo. Nos temos desde andnimos como
pais, psicologos, vendedores que conse-
guem rapidamente perceber quais sGo
0s grandes desejos dos seus clientes. Te-
mos profissionais como os psiquiatras e
0S psicologos que conseguem observar
a reclomacdo de uma pessoa e ir mais
alem, a ponto de perceber algo que ela
tinha vergonha de falar. Como tambem
temos os grandes comunicadores publi-
cos, como o Silvio Santos que ha deca-
das consegue se comunicar com uma
diversidade de publicos.



Desde “as minhas colegas de trabalho’,
colocando-se como igual as pessoas
extremamente humildes das classes D e
E que compunham o publico da emisso-
ra, a presidentes da republica, grandes
industriais, artistas, andnimos, ele falava
de maneira gue todo mundo se sentia

a vontade conversando com o Silvio
Santos. Essa € a grande sacada: saber
se adaptar a quem estd na sua frente,
da melhor maneira possivel, e que as
pessoas sintam um clima agraddvel em
conversar com vocé. Onde vocé cria um
clima agradavel, um clima confiavel, a
verdade aparece.

De que maneira um sindico pode se
valer da linguagem silenciosa?

Levando em consideracdo as respostas
anteriores, imagine o superpoder que
um sindico vai ter sabendo ndo so ler as
emocdes das pessoas, sabendo o que se
passa ali na comunicacdo, Na subcomu-
nicacdo, na metacomunicacdo, aquilo
que as pessoas NGO querem revelar, mas
O sindico vai ter a capacidade de enten-
der muita coisa e vai abranger demais a
comunicagdo.

Imagine o superpoder que um sindico
vai ter sabendo ndo so ler as emogdes
das pessoas, sabendo o que se passa
ali na comunicagdo, na subcomuni-

cagdo, na metacomunicagdo, aquilo
que as pessoas ndo querem revelar.

Imagine ele tendo esse superpoder e o
que ele pode fazer para modelar a sua
mensagem e deixd-la cada vez mais
forte, mais direta, mais facil, inclusive no
ambito de persuadir e convencer. Entdo,
e de suma importancia que o sindico
tenha essas habilidades natas ou, pelo
menos, as aprenda para que elas
possam ser usadas em varias
oportunidades como a gente viu Nos

exemplos anteriores.

E como o sindico pode aplicar os
aprendizados sobre linguagem
silenciosa no seu dia a dia?

O sindico trata de relagdes humanas,
ou seja, do conddmino em rela¢cdo ao
proprio condominio e a sua unidade de
moradia, com a familia, e o conddmino
com outros conddminos. Estamos fa-
lando de relacionamento humano ao
extremo.



Ele vai ter que intervirem momento de
confus@o entre o que sAo regras pes-
SOQis e regras de convivio e, nesses mo-
mentos, saber persuadir e negociar e
importante. Geralmente, as pessoas NAO
sAo intransigentes, mas elas ndo perce-
bem algumas coisas que acontecem,
que fora do contexto em que elas vivem
Nndo € normal. Em outro momento, o
sindico pode ter que lidar com uma si-
tuacdo em que so existem as versdes de
cada pessoa envolvida e com a obser-
vacao da linguagem silenciosa, ele pode
entender guem esta mentindo e, ate
mesmo, chegar a verdade por meio de
seus questionamentos. O sindico muitas
vezes tem que ser psicologo, psiquia-
tra, juiz, apaziguador, relacdes publicas,
assistente social, vendedor, entre outras
funcdes que ele pode ter de assumir de
acordo com o momento. Saber ler a
comunicacdo humana e se utilizar bem
dela foz toda a diferenca nesses contex-
tos. Porisso, aprender a linguagem silen-
ciosa e de suma importdncia para esse
profissional.

Trecho de “Introducgdo a Linguagem Silenciosa”,
de Ricardo Ventura

Albert Mehrabian, pioneiro em pesquisas sobre
linguagem corporal, descobriu 1950, através de
estudos, que a mensagem na comunicagdo
interpessoal é transferida na seguinte proporgdo:

7% verbal (somente palavras)

* 38% vocal (tom de voz, velocidade, ritmo,

volume e entonagdo

* 55% ndo verbal (gestos, expressdes faciais,

postura e mais informagdes expressas sem palavras).

Ou seja, a maior parte da nossa comunicagdo ndo
estd nas palavras, mas em detalhes que o nosso
corpo transmite.

Como se preparar para uma boa
apresentacdo?

Assim como vocé deve treinar para ter
uma boa performance, seja |a do que
for. Um dentista ndo se forma e vai fazer
uma obturacdo, ele precisa de muitas
horas de treino. O medico e a mesma
Coisa, ele ndo termina a faculdade e vai
fazer uma cirurgia, ele precisa passar por
um periodo supervisionado na residén-
cia em um hospital. Um ator de teatro
nGo 1€ uma peca e ja sai para executar,
sGo horas e horas, dias e meses de en-
saios. Voce precisa ensaiar, ndo importa
se vocé e um jogador de futebol, um
medico, se vocé e um ator ou € um sindi-
co. E preciso treinar. E muitas vezes, nGo
se sabe nem o que treinar. Por acreditar
que quando se tem o conhecimento, €
sO chegar e apresentar. Mas nGo & assim,
vOCe precisa entender a demanda, mas
alem dela, tambem e preciso conhe-
cer o script de uma boa apresentacdo.
Como muitas pessoas ja fizeram e testa-
ram as melhores formas de se apresen-
tar, existem alguns roteiros que podem
ser utilizados. E quando vocé utiliza um
script de comunicagdo, a resposta cos-
tuma ser muito interessante. Alem disso,
e preciso treinar de fato. Treinar as obje-
coes, treinar os possiveis caminhos que
determinada apresentacdo pode tomar.
Quando vocé for fazer aquela apresen-
tacdo, vocé estard extremamente tran-
quilo, ja sabendo o que fazer em qual-
quer situacdo que Possa surgir.



Unidos somos mais fortes
O Porter Group uniu 3 empresas que sempre tiveram como objetivo em comum
transformar condominios e melhorar a vida das pessoas. Nascemos para atender
quem acredita que a seguranca, a modernidade e o conforto melhoram a vida em
condominio.

A Porter

A Porter € a pioneira em Portaria Remota no Brasil e oferece a solu-
cdo de controle de entradas e saidas para sindicos e moradores que
buscam mais seguranca. O atendimento e feito por profissionais que

trabalham em uma base livre de distracoes.

A Kiper

A Kiper e a unica empresa com solucdo tecnologica exclusiva no
mercado de Portaria Remota. Todas as solugcdes sdo desenvolvidas
por engenheiros e programadores proprios e sdo encontradas Nos
servicos oferecidos pela Porter. Os equipamentos e sistemas traba-
Iham em perfeita harmonia garantindo estabilidade em todos os
Processos.

AVillaro

A Villaro nasceu para recuperar o equilibrio financeiro dos condomi-
nios. Com os servicos oferecidos pela Villaro, a receita do condomi-
nio fica em dia. Garantia de credito para condominios, orientagcdo
de questdes juridicas, cobranca e seguranca financeira, acompa-

nhamento de inadimpléncias e muito mais!

Quer saber mais sobre nossos servigos?

portergroup.com.br



https://www.facebook.com/portergroupbr
https://www.instagram.com/portergroupbr/
https://www.linkedin.com/company/portergroupbr/
https://portergroup.com.br/

